
Leçon 3.9 : Quels facteurs guident le comportement des 
consommateurs? 

 

Facteurs qui influencent le comportement des consommateurs 
 

Remplis le tableau suivant. Explique comment chacun des facteurs énumérés ci-dessous influence le 
comportement des consommateurs. Donne un exemple pour chaque facteur. 

Identité  
 
 
 
 
 
 
 
 

Santé et sécurité  
 
 
 
 
 
 
 
 

Emplois  
 
 
 
 
 
 
 
 

Environnement  
 
 
 
 
 
 
 
 

 


